
Эмпирико-аналитический отчет социологического исследования: 

«Удовлетворенность магистрантов КЭУК  качеством образовательных 

услуг» 

 

Одним из важнейших направлении в сфере управления качеством 

подготовки научно-педагогических кадров является подготовка 

магистрантов. А в их подготовке очень важно определение 

удовлетворенности магистрантов системой их обучения в рамках вуза. 

Поэтому необходимо выявлять имеющие недостатки и упущения в этом деле 

и системно работать по дальнейшему повышению качества подготовки 

магистрантов. 

С целью совершенствования системы обучения магистрантов КЭУК 

согласно плану Департамента стратегического развития был проведен 

социологический опрос с 9 по 19 декабря 2020 года на предмет 

удовлетворенности магистрантов качеством образовательных услуг.  

Объект исследования – магистранты 1 и 2 курса научно-

педагогического и профильного направлений КЭУК. 

Цель исследования – выявить степень удовлетворенности магистрантов 

к качеству и организации образовательного процесса. 

Метод исследования – индивидуальный анкетный опрос.  

Метод обработки информации – пакет прикладных программ SPSS. 

Задачи исследования: 

1) выявить степень сформированных научно-исследовательских навыков 

и умения магистранта перед поступлением в магистратуру; 

2) изучить их мнения и предложения по улучшению эффективности 

профессиональной подготовки специалистов; 

3) выявить слабые стороны предоставляемых образовательных услуг с 

целью их последующего улучшения; 

4) выявить причины возникновения трудностей и проблем в процессе 

учебной деятельности магистрантов; 

5) выявить факторы, оказывающие на них прямое или косвенное 

воздействие; 

6) выявить степень использования материально-технической базы 

преподавателями при проведении занятий; 

7) изучить планы магистрантов по дальнейшему трудоустройству после 

окончания магистратуры.  

Метод выборки: Социологический опрос магистрантов планировался 

проводиться с применением сплошного метода, но во время осуществления 

анкетирования он нес характер выборки гнездового (кластерного) метода. 

При анкетировании нам удалось охватить магистрантов всех групп, которые 

выступали в качестве элементов генеральной совокупности, не повлияв на 

качество получаемой первичной информации и дальнейшего эмпирического 

исследования. Таким образом, в опросе участвовали 46 магистрантов, 

составляющих 35,9% от общего количества, из них: магистранты научно-

педагогического направления – 65,2%; магистранты профильного 



направления –  34,8% респондентов.  

 

В ходе проведенного опроса были получены следующие результаты: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


